Uil o &

d’accueil des personnes en situation

de handicap

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

_Le personnei d accueui dozt etre forme pour facailter son 'travari et amehorer Ia quailte de laccueﬂ des
.-3:-:usagers en $1tuation da hand:cap vzslble ou de. handlcap invisible. Rense1gnez-vous auprés de votre’
?g'{:supeneur hlerarchique pour benefncmr d’une formatlon a !'accueli des personnes en sﬁ:ua’uon de

Quelgues conseils pour mieux accueillir les personnes en situation de
handicap

Accueil d'un usager malentendant ou sourd

e Parlez lentement en articulant, bien souvent il suffit de ne pas parler trop vite.

e Faites des phrases courtes et utilisez des mots simples.

e lalecture labiale des chiffres ou des noms propres est difficile. Privilégiez alors la communication
écrite.

e Reformulez votre phrase plutdt que de répéter sans cesse un mot qui n'est pas compris.

s En cas de questions multiples, précisez sur quel point vous répondez.

e Sivous donnez des directions, faites-le de facon claire et précise et reformulez si besoin.

e Assurez-vous gue la personne a bien compris.

¢ Pour un maximum de compréhension réciprogue avec les personnes sourdes profondes et ne
maitrisant pas la lecture labiale, les échanges par écrit sont des plus efficaces.

e Parlez face a Ia personne de maniére visible, en évitant d'étre a contre-jour, et sans hausser le ton.




Accueil d’un usager handicapé « moteur »

Pour parler a une personne en fauteuil derriére un guichet, placez-vous 2 sa hauteur.

Avant d’apporter votre aide interrogez la personne. Proposez votre aide mais ne 'imposez pas.
Sivous avez & orienter une personne handicapée en situation de handicap physigque vers une
direction, choisissez un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou une direction, renseignez la personne sur 'état de
Fenvironnement, notamment au sol.

Si vous devez aider une personne en fauteuil roulant, évitez les mouvements brusgues et annoncez
les manceuvres.

Soyez prudent, certaines personnes qui rencontrent des difficultés 3 marcher peuvent facilement
étre déstabilisées dans leur mouvement, au moindre imprévu.

Sila personne est accompagnée d’un chien d’assistance, son compagnon est autorisé 3 accéder aux
lieux ouverts au public




